
 

LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA DOSTĘPNEGO DLA MIESZKAŃCÓW POWIATU JAWORSKIEGO 

CZĘŚĆ I: lista wg art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy o nieodpłatnej pomocy prawnej  

Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

RODZINNE 

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 

ul. Starojaworska 7  
59-400 Jawor 

76 871 14 11 
tel. intrwencyjny: 

517 814 756 
www.pcpr-jawor.pl 

kontakt@pcpr-jawor.pl 

Poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 
pedagogiczne, 

Pn. – Pt. 
7:30 – 15:30 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Poradnia Rodzinna przy 
MOPS  

 w Jaworze 

ul. Legnicka 12 
59-400 Jawor 

76 870 33 87 w. 33 

Poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 

pedagogiczne, terapia 
uzależnień 

Pn.  07:00 – 15:00 
Wt.  07:00 – 11:00 
         15:00 – 19:30 
Śr.   12:00 – 17:00 
Czw. 07:00 – 11:00 
         13:00 – 18:30 
Pt.    07:00 – 11:00 

Mieszkańcy 
Jawora 

Powiatowy Ośrodek 
Rozwoju Edukacji 

ul. Piłsudskiego 11 
59-400 Jawor 

76 729 19 24 
www.pore-jawor.pl 
poradnia@pore.pl 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 
pedagogiczne 

 

Pn. – Pt. 
7:30 – 15:30 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Fundacja Raduga 
ul. Kwiatowa 15 

59-400 Jawor 
+48 733 221 266 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 

pedagogiczne, interwencja 
kryzysowa. 

Pn. – Czw. 
 8:00- 20:00 

Pt. 8:00 – 20:00 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 



Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

PSYCHOLOGICZNE 

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 

ul. Starojaworska 7  
59-400 Jawor 

76 871 14 11 
tel. intrwencyjny: 

517 814 756 
www.pcpr-jawor.pl 

kontakt@pcpr-jawor.pl 

Poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 
pedagogiczne, 

Pn. – Pt. 
7:30 – 15:30 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Powiatowy Ośrodek 
Rozwoju Edukacji 

ul. Piłsudskiego 11 
59-400 Jawor 

76 729 19 24 
www.pore-jawor.pl 
poradnia@pore.pl 

Poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 
pedagogiczne 

pn.-pt. 7:30-15:30 
Mieszkańcy 

powiatu 
jaworskiego 

Poradnia Rodzinna przy 
MOPS  

 w Jaworze 

ul. Legnicka 12 
59-400 Jawor 

76 870 33 87 w. 33 

Poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 

pedagogiczne, terapia 
uzależnień 

Pn.  07:00 – 15:00 
Wt.  07:00 – 11:00 
         15:00 – 19:30 
Śr.   12:00 – 17:00 
Czw. 07:00 – 11:00 
         13:00 – 18:30 
Pt.    07:00 – 11:00 

Mieszkańcy 
Jawora 

Fundacja Raduga 
ul. Kwiatowa 15 

59-400 Jawor 
+48 733 221 266 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 

pedagogiczne, interwencja 
kryzysowa. 

Pn. – Czw. 
 8:00- 20:00 

Pt. 8:00 – 20:00 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Przychodnia 
Rejonowa 
w Jaworze 

-Poradnia Zdrowia 
Psychicznego 

ul. Piłsudskiego 10, 
59-400 Jawor 

76 870 23 27 
przychodniajawor.pl/ 

poradniazdrowiapsychiczneg
o/ 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, interwencja 

kryzysowa, terapia 
uzależnień. 

Pn. 09:00 –15:00 
Wt. 12:00–15:00 
Śr. 12:00–14:00 

Czw. 11:00–13:00 
Pt. 09:00–14:00 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 



Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

Kormed - Poradnia 
zdrowia psychicznego 

 

ul. Dmowskiego 9 
59-400 Jawor 

575 090 859 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, interwencja 

kryzysowa, terapia 
uzależnień. 

Pn. - Pt.  
8:00 – 15:00 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Kormed - Poradnia 
zdrowia psychicznego 

 

ul. Dmowskiego 9 
59-400 Jawor 

730 019 370  Interwencje psychologiczne 

Pn. - Pt.  
8:00 – 15:00 
Telefonicznie 
15:00 – 18:00 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Centrum wsparcia dla 
osób w stanie kryzysu 

psychicznego  

Fundacja ITAKA  
skr. pocztowa 127  

00-958 Warszawa 66  

800 70 22 22  
bezpłatna infolinia  

www.liniawsparcia.pl 
porady@liniawsparcia.pl 

Kryzysy psychiczne,  
stany depresyjne, myśli 

samobójcze  

24 h/dobę  
7 dni w tygodniu  

Każda osoba 

PEDAGOGICZNE 

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 

ul. Starojaworska 7  
59-400 Jawor 

76 871 14 11 
tel. intrwencyjny: 

517 814 756 
www.pcpr-jawor.pl 

kontakt@pcpr-jawor.pl 

Poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 
pedagogiczne, 

Pn. – Pt. 
7:30 – 15:30 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Powiatowy Ośrodek 
Rozwoju Edukacji 

ul. Piłsudskiego 11 
59-400 Jawor 

76 729 19 24 
www.pore-jawor.pl 
poradnia@pore.pl 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 
pedagogiczne 

pn.-pt. 7:30-15:30 
Mieszkańcy 

powiatu 
jaworskiego 



Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

Fundacja Raduga 
ul. Kwiatowa 15 

59-400 Jawor 
+48 733 221 266 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 

pedagogiczne, interwencja 
kryzysowa. 

Pn. – Czw. 
 8:00- 20:00 

Pt. 8:00 – 20:00 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Poradnia Rodzinna przy 
MOPS  

 w Jaworze 

ul. Legnicka 12 
59-400 Jawor 

76 870 33 87 w. 33 

Poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 

pedagogiczne, terapia 
uzależnień 

Pn.  07:00 – 15:00 
Wt.  07:00 – 11:00 
         15:00 – 19:30 
Śr.   12:00 – 17:00 
Czw. 07:00 – 11:00 
         13:00 – 18:30 
Pt.    07:00 – 11:00 

Mieszkańcy 
Jawora 

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ 

Fundacja Raduga 
ul. Kwiatowa 15 

59-400 Jawor 
+48 733 221 266 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 

pedagogiczne, interwencja 
kryzysowa. 

Pn. – Czw. 
 8:00- 20:00 

Pt. 8:00 – 20:00 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Poradnia Rodzinna przy 
MOPS  

 w Jaworze 

ul. Legnicka 12 
59-400 Jawor 

76 870 33 87 w. 33 

Poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 

pedagogiczne, terapia 
uzależnień 

Pn.  07:00 – 15:00 
Wt.  07:00 – 11:00 
         15:00 – 19:30 
Śr.   12:00 – 17:00 
Czw. 07:00 – 11:00 
         13:00 – 18:30 
Pt.    07:00 – 11:00 

Mieszkańcy 
Jawora 



Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

Kormed - Poradnia 
zdrowia psychicznego 

 

ul. Dmowskiego 9 
59-400 Jawor 

575 090 859 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, interwencja 

kryzysowa, terapia 
uzależnień. 

Pn. - Pt.  
8:00 – 15:00 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Charytatywne 
Stowarzyszenie 

Niesienia Pomocy 
Osobom Uzależnionym, 

Osobom 
Współuzależnionym 

oraz Ofiarom Przemocy 
„Azyl” w Jaworze  

ul. Zamkowa 1  
59-400 Jawor  

76 870 24 88  
782 531 814  

Interwencja kryzysowa, 
terapia uzależnień. 

Pn. – Pt.  
17:00-20:00  

niedziela  
2 razy w miesiącu  

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY 

Komenda Powiatowa 
Policji  

u. Armii Krajowej 2 
59-400 Jawor 

47 87 45 200, 
 47 87 452 01, 

Alarmowy 997, 112 

Poradnictwo w sprawie 
przeciwdziałania przemocy 

24h/dobę  
7 dni w tygodniu 

Każda osoba 

Komisariat Policji w 
Bolkowie 

ul. Rycerska 28 
59-420 Bolków 

47 87 45 4 11 
Alarmowy 997, 112 

Poradnictwo w sprawie 
przeciwdziałania przemocy 

24h/dobę  
7 dni w tygodniu 

Każda osoba 

Posterunek Policji w 
Męcince 

Męcinka 10c 
59-424 Męcinka 

47 874 58 01 
Alarmowy 997, 112 

Poradnictwo w sprawie 
przeciwdziałania przemocy 

24h/dobę  
7 dni w tygodniu 

Każda osoba 



Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

Poradnia Rodzinna przy 
MOPS  
 w Jaworze 

ul. Legnicka 12 
59-400 Jawor 

76 870 33 87 w. 33 

Poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 

pedagogiczne, terapia 
uzależnień 

Pn.  07:00 – 15:00 
Wt.  07:00 – 11:00 
         15:00 – 19:30 
Śr.   12:00 – 17:00 
Czw. 07:00 – 11:00 
         13:00 – 18:30 
Pt.    07:00 – 11:00 

Mieszkańcy 
Jawora 

Ogólnopolskie 
Pogotowie dla Ofiar 

Przemocy w Rodzinie 
„Niebieska linia”  

Wsparcie, pomoc 
psychologiczna, 

informacja o 
najbliższym miejscu 

pomocy w 
problemach 

przemocy domowej  

800 120 002  
Bezpłatna infolinia 

www.niebieskalinia.info 

Wsparcie, pomoc 
psychologiczna, informacja 

o najbliższym miejscu 
pomocy w problemach 

przemocy domowej 

24h/dobę  
7 dni w tygodniu  

Dla osób 
doświadczających 

przemocy 
domowej  

Z ZAKRESU POMOCY SPOŁECZNEJ 

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 

ul. Starojaworska 7  
59-400 Jawor 

76 871 14 11 
tel. intrwencyjny: 

517 814 756 

Pomoc społeczna udzielana 
osobom i rodzinom w 
trudnych sytuacjach 

życiowych 

Pn. – Pt. 
7:30 – 15:30 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społeczne w 

Jaworze 

ul. Legnicka 12 
59-400 Jawor 

76 870 33 87  

Pomoc społeczna udzielana 
osobom i rodzinom w 
trudnych sytuacjach 

życiowych 

Pn. – Pt. 
7:00 – 15:00 

Mieszkańcy 
Jawora 



Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

Gminno-Miejski 
Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Bolkowie 

ul. Kolejowa 10 
59-420 Bolków 

75 741 33 75  
www.gmopsbolkow.pl 

www.gmopsbolkow.ssdip.bip
.gov.pl 

kontakt@gmopsbolkow.pl 
 

Pomoc społeczna udzielana 
osobom i rodzinom w 
trudnych sytuacjach 

życiowych 

Pn. – Pt. 
7:00 – 15:00  

 

Mieszkańcy 
Gminy Bolków 

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 

Męcince 

Męcinka 11  
59-424 Męcinka  

76 871 80 97  
 

Pomoc społeczna udzielana 
osobom i rodzinom w 
trudnych sytuacjach 

życiowych 

Pn. – Pt. 
7:00 – 15:00  

 

Mieszkańcy 
Gminy Męcinka 

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 

Mściwojowie  

 

Mściwojów 57 
59-407 Mściwojów 

 
76 872 83 98 

Pomoc społeczna udzielana 
osobom i rodzinom w 
trudnych sytuacjach 

życiowych 

Pn. – Pt. 
7:00 – 15:00  

 

Mieszkańcy 
Gminy Mściwojów 

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 

Paszowicach 

Paszowice 260  
59-411 Paszowice  

76 870 11 23  

Pomoc społeczna udzielana 
osobom i rodzinom w 
trudnych sytuacjach 

życiowych 

Pn. 7.00 - 15.00 
Wt. 7.00 - 15.00 
Śr. 7.00 - 16.00 
Cz. 7.00 - 15.00 
Pt. 7.00 - 14.00 

Mieszkańcy 
Gminy Paszowice 

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 

Wądrożu Wielkim 

Wądroże Wielkie 
174  

59-430 Wądroże 
Wielkie  

76 887 46 42  
 

Pomoc społeczna udzielana 
osobom i rodzinom w 
trudnych sytuacjach 

życiowych 

Pn. – Pt. 
7:00 – 15:00  

 

Mieszkańcy 
Gminy Wądroże 

Wielkie 



Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

INTERWENCJA KRYZYSOWA 

Fundacja Raduga 
ul. Kwiatowa 15 

59-400 Jawor 
+48 733 221 266 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, 

pedagogiczne, interwencja 
kryzysowa. 

Pn. – Czw. 
 8:00- 20:00 

Pt. 8:00 – 20:00 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Kormed - Poradnia 
zdrowia psychicznego 

 

ul. Dmowskiego 9 
59-400 Jawor 

575 090 859 

poradnictwo rodzinne, 
psychologiczne, interwencja 

kryzysowa, terapia 
uzależnień. 

Pn. - Pt.  
8:00 – 15:00 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Komenda Powiatowa 
Policji  

u. Armii Krajowej 2 
59-400 Jawor 

47 87 45 200, 
 47 87 452 01, 

Alarmowy 997, 112 

Poradnictwo w sprawie 
przeciwdziałania przemocy 

24h/dobę  
7 dni w tygodniu 

Każda osoba 

Komisariat Policji w 
Bolkowie 

ul. Rycerska 28 
59-420 Bolków 

47 87 45 4 11 
Poradnictwo w sprawie 

przeciwdziałania przemocy 
24h/dobę  

7 dni w tygodniu 
Każda osoba 

Posterunek Policji w 
Męcince 

 

Męcinka 10c 
59-424 Męcinka 

47 874 58 01 
Poradnictwo w sprawie 

przeciwdziałania przemocy 
24h/dobę  

7 dni w tygodniu 
Każda osoba 

Ogólnopolskie Pogotowie 
dla Ofiar Przemocy w 

Rodzinie „Niebieska linia”  

Wsparcie, pomoc 
psychologiczna, 

informacja o 
najbliższym miejscu 

pomocy w problemach 
przemocy domowej  

800 120 002  
Bezpłatna infolinia 

www.niebieskalinia.info 

Wsparcie, pomoc 
psychologiczna, informacja 

o najbliższym miejscu 
pomocy w problemach 

przemocy domowej 

24h/dobę  
7 dni w tygodniu  

Każda osoba 



Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

DLA OSÓB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJĄCYCH PRACY 

Powiatowy Urząd Pracy 
w Jawor 

ul. Strzegomska 7 
59-400 Jawor 

76 729 11 00  

Aktywizacja bezrobotnych, 
pomoc w znalezieniu 

zatrudnienia 
 

Pn. - Pt. 
7:30-15:30  

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Powiatowy Urząd Pracy 
w Jaworze  

Lokalny Punkt 
Informacyjno-

Konsultacyjny w 
Bolkowie  

ul. Wysokogórska 6 
59-420 Bolków  

 

510 868 529 
451 594 474 

 

Aktywizacja bezrobotnych, 
pomoc w znalezieniu 

zatrudnienia 

Pn. - Pt. 
8:30-14:30 

Mieszkańcy 
Bolkowa i Gminy 

Bolków 

1-21 Hufiec Pracy 
Jawor 

 

ul. Zamkowa 259-
400 Jawor  

76 87 072 76 
 

Przygotowanie uczniów, 
studentów, absolwentów i 

osób bezrobotnych do 
wejścia na rynek pracy, 

poradnictwo i informacja 
zawodowa  

 

Pn. - Pt. 
7:45-15:45  

Młodzież z 
powiatu 

jaworskiego od 
15-25 roku życia  

Infolinia Urzędów 
Pracy - Zielona Infolinia  

 

Centrum 
Informacyjno-

Konsultacyjne Służb 
Zatrudnienia  
Zielona Linia  
ul. Ciepła 40  

15-472 Białystok  

19 524  
(z Polski)  

+48 22 19 524 
+48 22 537 54 00 (z 

zagranicy) 
Koszt zgodnie z taryfą 

operatora 

Informacje o usługach 
urzędów pracy  

 

Pn. - Pt. 
8.00-18.00  

Mogą korzystać: 
zarejestrowani, 

poszukujący 
pracy, 

pracodawcy  
 



Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM 

Komenda Powiatowa 
Policji  

u. Armii Krajowej 2 
59-400 Jawor 

47 87 45 200, 
 47 87 452 01, 

Alarmowy 997, 112 

Poradnictwo w sprawie 
przeciwdziałania przemocy 

24h/dobę  
7 dni w tygodniu 

Każda osoba 

Komisariat Policji w 
Bolkowie 

ul. Rycerska 28 
59-420 Bolków 

47 87 45 4 11 
Poradnictwo w sprawie 

przeciwdziałania przemocy 
24h/dobę  

7 dni w tygodniu 
Każda osoba 

Posterunek Policji w 
Męcince 

 

Męcinka 10c 
59-424 Męcinka 

47 874 58 01 
Poradnictwo w sprawie 

przeciwdziałania przemocy 
24h/dobę  

7 dni w tygodniu 
Każda osoba 

PRAWO KONSUMENCKIE 

Powiatowy Rzecznik 
Konsumentów w 

Jaworze  

Starostwo 
Powiatowe w 

Jaworze  
ul. Wrocławska 26  

59-400 Jawor  
 
 

76 729 01 33  
 
 

Ochrona praw 
konsumenckich  

 

Pn. 7.30 - 15.30 
Wt. 7.30 - 15.30 
Śr. 7.30 - 15.30 
Cz. 7.30 - 15.30 

 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Urząd Ochrony 
Konkurencji i 

Konsumentów  

UOKiK  
pl. Powstańców 

Warszawy 1  
00-950 Warszawa  

801 440 220 22 290 89 16 
Infolinia konsumencka 

(prowadzona przez Federację 
Konsumentów)  

 

Ochrona praw 
konsumenckich  

 

Pn. - Pt. 
8.00-18.00 

Każda osoba 



Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

PRAWA PACJENTA 

Rzecznik Praw Dziecka - 
dziecięcy telefon 

zaufania 

Biuro Rzecznika 
Praw Dziecka: 

ul. Chocimska 6 
00-791 Warszawa 

 

tel. (22) 583 66 00 
fax: (22) 583 66 96 

email: rpd@brpd.gov.pl 
www.brpd.gov.pl 

Biuro jest czynne od 
poniedziałku do piątku 

w godzinach 08:15 - 16:15 
 

Poradnictwo z zakresu praw 
dziecka 

Dziecięcy telefon 
zaufania: 

800 12 12 12 
(bezpłatna infolinia) 

 

 
Sprawy przemocy, 

relacji 
rówieśniczych, 

szkolnych 
i rodzinnych. 

Każdy, kto 
doświadcza 

problemu lub jest 
świadkiem 

Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

ul. Żurawia 4A 
00-503 Warszawa 

tel. 22 461 60 00 
538 117 590 

www.niepelnosprawni.gov.pl 
email: 

sekretariat.bon@mrips.gov.pl 
 

Korespondencja 
ul. Nowogrodzka 1/3/5 

00-513 Warszawa 

Ochrona praw osób  
niepełnospraw-nych 

Infolinia - 801 801 015 
(koszt połączenia zgodnie  

z taryfą operatora) 
 

Pn. – Pt. 
8:00 - 17:00 

 
Osoby 

niepełnosprawne, 
ich rodziny oraz 

organizacje 
działające na 

rzecz osób 
niepełnosprawnyc

h 
 

Rzecznik Praw Pacjenta 

Biuro Rzecznika 
Praw Pacjenta 

ul. Płocka 11/13 
01-231 Warszawa 

 

Sekretariat: 
tel. (22) 532 82 50 
fax. (22) 506 50 64 

email: kancelaria@rpp.gov.pl 
www.bpp.gov.pl 

Poradnictwo z zakresu praw 
pacjenta 

Przyjęcia interesantów 
w Biurze 

Pn. 9:00 - 18:00 
Wt. – Pt.  

 9:00 - 15:00 

Każda osoba, 
która ma poczucie 

łamania praw 
pacjenta 

mailto:rpd@brpd.gov.pl
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
http://www.bpp.gov.pl/


Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

 Telefoniczna Infolinia 
Pacjenta 800 190 590 

(połączenia bezpłatne z 
tel. stacj. i kom.), czynne 

Pn. – Pt.  8.00-18.00 

Narodowy Fundusz 
Zdrowia - Centrala 

ul. Rakowiecka 
26/30 

02-528 Warszawa 

www.nfz.gov.pl 
e-mail: 

kancelariaelekronicza@nfz.go
v.pl 

 

Uprawnienia ubezpieczenia 
zdrowotnego: 

- prawa pacjenta; 
-leczenie w kraju i poza 

granicami; 
- kolejki do świadczeń 

 
Telefoniczna informacja 

pacjenta: 
800 190 590 (bezpłatna) 

 
czynna 24 godziny na 

dobę 
 7 dni w tygodniu 

Każda osoba 
objęta 

ubezpieczeniem 
lub 

zainteresowana 
ubezpieczeniem 

zdrowotnym 

PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 

Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych 

ul. Gagarina 5  
59-400 Jawor  

(22) 560 16 00 
Poradnictwo z zakresu 

ubezpieczeń społecznych 

Pn. 8.00-17.00 
Wt. 8.00-15.00 
Śr. 8.00-15.00 
Cz. 8.00-15.00 
Pt. 8.00-15.00 

 

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Centrum Obsługi 
Telefonicznej Zakładu 

Ubezpieczeń 
Zdrowotnych 

Klienci mogą 
skorzystać z pomocy 

pracowników 
w Centrum Obsługi 
Telefonicznej lub 
podczas wizyty 

kontakt z Centrum Obsługi 
Telefonicznej 
22 560 16 00 

(koszt połączenia wg umowy 
klienta z operatorem 
telekomunikacyjnym) 

Poradnictwo z zakresu 
ubezpieczeń społecznych 

 
 

Konsultacje z COT: 
poniedziałek - piątek 

7:00 - 18:00 
 

 
 

Adresaci porad: 
- ubezpieczeni, 

- płatnicy, 
- lekarze 

http://www.nfz.gov.pl/


Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

w placówce jak 
wyżej 

email: cot@zus.pl 
www.zus.pl/o-

zus/kontakt/centrum-obslugi-
telefonicznej-cot- 

 
 

 
 

PRAWO PRACY 

Centrum Poradnictwa 
Państwowej Inspekcji 

Pracy (PIP) 
 

Główny Inspektorat 
Pracy 

ul. Grójecka 186 
02-390 Warszawa 

 

tel. 22 391 82 15 
fax. 22 391 82 14 

www.bip.pip.gov.pl 
email: 

kancelaria@gip.pip.gov.pl 
 

 
Poradnictwo z zakresu 

prawa pracy 

 
801 002 006 

(dla tel. stacjonarnych) 
459 599 000 

(dla tel. kom.) 
Koszt połączenia zgodnie 

z taryfą operatora. 
Uwaga!!! naliczane są 

koszty za czas 
oczekiwania na 

połączenie 
 

Z porad może 
skorzystać każda 

osoba 
 

PRAWO PODATKOWE 

Urząd Skarbowy w 
Jaworze  

ul. Gagarina 5  
59-400 Jawor  

76 871 72 00  
76 871 72 03  

Informacje podatkowe dot. 
PIT, CIT, VAT, podatki lokalne, 

akcyza  
 

pn. 7:30-18:00  
wt.-pt. 7:30 15:30  

Mieszkańcy 
powiatu 

jaworskiego 

Krajowa Informacja 
Skarbowa 

ul. Warszawska 5, 
43-300 Bielsko-Biała 

801 055 055 (z tel. 
stacjonarnego) 

22 330 03 30 (z tel. 
komórkowego) 

Informacje podatkowe dot. 
PIT, CIT, VAT, podatki 
lokalne, akcyza etc. 

poniedziałek - piątek 
8:00 - 18:00 

 
Z porad może 

skorzystać każdy 
podatnik 

mailto:cot@zus.pl
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-


Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

Koszt zgodnie z taryfą 
operatora. 

www.kis.gov.pl 
email: 

kancelaria.kis@mf.gov.pl  

 

DLA OSÓB W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO 

Rzecznik Finansowy 

Biuro Rzecznika 
Finansowego 

Al. Jerozolimska 87 
02-001 Warszawa 

 

tel. 22 333 73 26 
22 333 73 27 

fax. 22 333 73 29 
email: biuro@rf.gov.pl 

www.rf.gov.pl 

wsparcie klientów w 
sporach z podmiotami rynku 

finansowego 

 
porady telefoniczne: 

- ubezpieczenia 
gospodarcze: 
22 333 73 28 
(09:00-14:00) 

- ubezpieczenia 
społeczne, OFE: 

508 810 370 
(12:00-14:00) 

- ubezpieczenia bankowe  
i rynku kapitałowego: 

22 333 73 25 
(09:00-16:00) 

porady e -mail:  
porady@rf.gov.pl 

 
  

 
 
 

Osoby 
ubezpieczone 

i w sporze 
dotyczącym 
ubezpieczeń 

 
 
 
 

INNE 

http://www.kis.gov.pl/
mailto:kancelaria.kis@mf.gov.pl
mailto:biuro@rf.gov.pl
http://www.rf.gov.pl/
tel:+48223337328
tel:+48508810370
tel:+48223337325
mailto:porady@rf.gov.pl


Nazwa jednostki 
Adres jednostki 

 

Telefon, adres strony 
internetowej (www)/ BIP, 

email 

Zakres prowadzonego 
poradnictwa 

 
Dostępność dni i godziny 

 
Kryteria dostępu 

Rzecznik Praw 
Obywatelskich 

Biuro Rzecznika 
Al. Solidarności 77 
 00-090 Warszawa 

 

tel. 22 55 17 700 
fax. 22 827 64 53 

email: 
biurorzecznika@brpo.gov.pl 

www.brpo.gov.pl 
 

Poradnictwo z zakresu praw 
obywatelskich 

 
Informacyjna infolinia 

obywatelska 800 676 676 
poniedziałek 
10:00 - 18:00 

 wtorek - piątek 
8:00 - 16:00 

 

Każdy, kto uważa, 
że jego prawa są 

naruszone 

WWW.OBYWATEL.GOV.PL 
INFORMACJE I USŁUGI PRZYJAZNE OBYWATELOM 

PORTAL MINISTERSTWA CYFRYZACJI 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

tel:800676676


CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA (wg art. 8a ust. 1 pkt 2): 

ZAPISY na wizyty: 

• pod numerem telefonu: 76 729 01 00 (pon. – pt. 7.30-15.30, wt. 7.30-16.30,); 

• osoby doświadczające trudności w komunikowaniu się - mailowo na adres kancelaria@powiat-jawor.pl 

• on-line na stronie internetowej https://zapisy-np.ms.gov.pl/ 

Osoby, które ze względu na niepełnosprawność ruchową nie są w stanie przybyć do punktu lub doświadczają trudności w komunikowaniu  

się mogą uzyskać nieodpłatne porady również za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość, przez zorganizowanie wizyty w ich 

miejscu zamieszkania lub w miejscu wyposażonym w urządzenie ułatwiające porozumiewanie się z osobami doświadczającymi trudności  

w komunikowaniu się lub w miejscu, w którym zapewnia się możliwość skorzystania z pomocy tłumacza języka migowego.  

Przed udzieleniem porady poza punktem, należy dostarczyć oświadczenie, że nie jest się w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy 

prawnej, zaś w przypadku osoby fizycznej prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą dodatkowo oświadczenie o niezatrudnianiu 

innych osób w ciągu ostatniego roku (za pomocą: faxu, wersji elektronicznej, listownie lub za pośrednictwem członków rodziny lub innych osób 

upoważnionych). Bliższe informacje pod numerem podanym do zapisów. 

Punkt nr 1 obsługiwany jest przez adwokatów i radców prawnych wskazanych przez Okręgową Radę Adwokacką we Wrocławiu oraz 
Okręgową Izbę Radców Prawnych w Wałbrzychu. 
Punkty wieloadresowy nr 2 prowadzony jest przez organizację pozarządową wybraną w ramach otwartego konkursu ofert tj. Fundację 
Fundacją Honeste Vivere, z siedzibą w Warszawie, ul. Amałowicza-Tatar 7, 04-474 Warszawa 
 
 
 
 
 
 
 

https://zapisy-np.ms.gov.pl/


 
Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie. 

 
 

Punkt Lokalizacja - adres Porad udzielają Harmonogram przyjęć 

1 Starostwo Powiatowe w Jaworze  

ul. Wrocławska 26 

Adwokaci wyznaczeni przez OIA we Wrocławiu 
oraz Radcy Prawni wyznaczeni przez OIRP w 
Wałbrzychu 

https://www.spjawor-

bip.pbox.pl/public/getFile?id=243454 

2 Punkt wieloadresowy: 

1. Wądroże Wielkie nr 64 (Urząd 

Gminy):  

2. Mściwojów nr 54 (Gminny Ośrodek 

Pomocy Społecznej):  

3. Paszowice nr 260 (Ośrodek 

Zdrowia):  

4. Męcinka nr 85 (Gminny Obiekt 

Kulturalno-Edukacyjny):  

5. Bolków, Rynek nr 13 (siedziba 

Stowarzyszenia 

„Niezapominajka”): 

 

 
doradca obywatelski, mediator Anna Wojsznis 
 
radca prawny, doradca obywatelski, 
mediator Maciej Mikołajczyk  
 
radca prawny, doradca obywatelski Karol 
Leśniewski 
 doradca obywatelski, mediator Anna Wojsznis  
 
radca prawny, doradca obywatelski, 
mediator Maciej Mikołajczyk  
przemiennie z Michał Krajcarz 

  
poniedziałek, godz. 13:00 – 17:00  
 
 wtorek, godz. 15:30 – 19:30   
 
 
środa, godz. 13:00 – 17:00 
 
 czwartek, godz. 14:30 – 18:30    
 
 
 piątek, godz. 15:00 – 19:00 – 

https://www.spjawor-bip.pbox.pl/public/getFile?id=243454
https://www.spjawor-bip.pbox.pl/public/getFile?id=243454

